UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: 109/BC-STP Khanh Hoa, ngdy 29 thang 8 ndm 2019
BAO CAO

Vé viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia Sé Tu phap

Thuc hién Ké hoach sb 7006/KH-UBND ngay 17/7/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa nam 2019;
Thong béo s6 937 /TB-SKHCN ngay 02/8/2019 ctua S Khoa hoc va Cong
nghé Vé viéc trién khai hoat dong kiém tra theo Ké hoach sé 7006/KH-UBND
ngay 17/7/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh, S& Tu phap bao cdo két qua thuc
hién nhu sau:

|. Két qua di thyc hién

1. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuian quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 (HTQLCL)

S¢ Tu phap duoc Tong cuc tiéu chuan do luong ludng chit luong — B
Khoa hoc va Cong nghé cap Gidy ching nhan phu hop cho Hé thong quan 1y
chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong linh vuc
hanh chinh cong tai S& Tu phap tir nim 2013 va dugc duy tri, cai tién cho dén
nay. Pham vi 4p dung bao gém toan bd cac hoat dong lién quan dén thuc hién
thil tyc hanh chinh (TTHC) cho t6 chitc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
ciia SO Tu phap, theo d6 c6 04/10 don vi thude Sé co lién quan dén qué trinh,
tiép nhan giai quyét TTHC ap dung hé théng cu thé: Vian phong Sé, Phong
Hanh chinh tu phap, Phong B tro tu phap; Phong Pho bién gido duc phap luit.
Hién nay, tai S& ¢6 15 linh vuc ¢6 thu tuc hanh chinh dugc ap dung quy trinh
ISO, cu thé: 1y lich tu phap; ho tich; quéc tich; boi thuong nha nudc; quan 1y
luat su; quan 1y cong ching; quan 1y tro gitip phap 1y; dau gia tai san; tu van
phap luat; trong tai thuong mai; hoa giai thwong mai; giam dinh tu phap; phd
bién gido duc phap luat; quan tai vién va hanh nghé quan 1y, thanh 1y tai san.

144/144 TTHC (100%) thudc thim quyén giai quyét cua S& Tu phap
duoc xay dung va ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 (Danh muc theo



Phuy lyc 1); tuy nhién hd so tai S¢ chii yéu chi phat sinh d6i voi tha tuc Cap
phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu tra tai
Viét Nam.

Trong nam 2019, S¢ d4 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh trong cac linh vyec: boi thuong nha nudc;
tro giap phap ly; ludt su, trong tai thuong mai.... Sau khi danh muc thu tuc
hanh chinh dugc UBND tinh cong bd, S& di xdy dung quy trinh ndi bo, 1dy ¥
kién gop ¥ ctia S& Khoa hoc va cong nghé, S¢ Thong tin va Truyén théng dé
hoan thién quy trinh nd1 bd trudc khi trinh UBND tinh ban hanh. bén nay,
UBND tinh di phé duyét quy trinh nodi bo ddi v6i cac linh vuc: ludt su, trong
tai thuong mail. Doi voi thil tuc hanh chinh lién théng thudc linh vuc tu phap,
S& da phdi hop voi voi Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S¢ Thong tin va
Truyén thong cing cac co quan, don vi lién quan ra soat, xay dung quy trinh
ndi bo giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong: Pang ky khai tir, xoa dang
ky thuong tra, huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang
phi” trén dia ban tinh 1am co so xdy dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan mém mat cira dién tir. Theo d6, UBND tinh di phé duyét
quy trinh ndi b giai quyét lién thong cac thu tuc hanh chinh dang ky khai tu,
xoa dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai tang / hudong
mai tang phi trén dia ban tinh Khanh Hoa?.

Ban Chi dao ISO d3 hudng dan cac don vi ¢6 lién quan kip thoi cong bd
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Tu phap theo tiéu chuan ISO
9001:2008. Céac phong chuyén mén da chu dong ra soat tai liéu, dé xuat sura
d6i, b6 sung b tai liéu cia HTQLCL khi ¢6 sy thay d6i ctia cac van ban quy
pham phap luat diéu chinh tha tuc hanh chinh.

Nam 2019, S& Tu phap thue hién su tuan thu déi voi nhitng yéu cau cua
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008, ban hanh day du Muc tiéu chat
lrong® gdm 04 muc tiéu; Ké hoach Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét
lwong theo TCQG TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i cac linh vic cong bo clia S&
Tu phap*; Ké hoach thyc hién muc tiéu chit lugng ctia S& Tu phap nam 20185,
Riéng, hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong xem xét cua lanh dao s& duoc to
chirc thuc hién trong Quy IV nam 2019.

1 Thu tyc linh vuc Tro giup phap 1y Nha nude thude tham quyén tiép nhan va giai quyét cia Trung tdm Tro
gitup phap ly Nha nudc.

2 Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 13/03/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.

3 Quyét dinh s6 11/QD-STP ngay 15/01/2019 ciia Giam dbc S¢ Tu phap.

4 Ké hoach s6 145/STP-VP ngay 15/01/2019 ctia S& Tu phap.

5 Ké hoach s6 146/STP-VP ngay 15/01/2019 ctia S& Tu phap.



Cian ctr két qua khao sat marc do hai long cua td chirc, ca nhan d6i voi sy
phuc vu cia S& Tu phap nim 2018 (do UBND tinh cong bd), Lanh dao Sé Tu
phap da hop, xem xét nhitng van dé ngudi dan chua that sy hai 10ng véi SO Tu
phap dé c6 chi dao bién phap khic phuc; dong thoi to chirc cong b rong rii chi
s6 hai 10ng nim 2018 cho toan thé can bo, cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong thudc So biét dé rat kinh nghiém, thuc hién nhiém vu tét hon, nhim cai
thién chi s6 hai 10ng trong nim 2019. S¢ da trién khai quyét liét nhiéu noi
dung, giai phap CCHC, trong d6 tip trung ning cao chi sd hai 1ong cta ngudi
dan ddi voi su phuc vu ctua S¢ Tu phap. Ngay 16/4/2019, S¢ Tu phap di ban
hanh K& hoach thyuc hién cac bién phap cai thi¢n chét lugng phuc vu, nang cao
mirc do hai 1ong cta nguoi dan, to chitc va doanh nghiép nam 2019°. Ké hoach
da dé ra 17 giai phap cu thé va xac dinh don vi chu tri trién khai, thoi gian thyc
hién va két qua do luong; trong d6 c6 nhiéu giai phap c6 tinh dot phé, sang tao,
mang lai nhiéu thudn loi cho nguoi dan. Bé tiép tuc nang cao tiéu chi sy phuc
vu cta cdng chic, S6 trién khai ngay dén can bd, cong chirc phai thuc hién “4
xin, 4 ludn”: “xin chao, xin 10i, xin cam on, xin phép; ludn mim cuoi, luon nhe
nhang, ludn lang nghe, ludn gitp d6” nguoi dan; hudng dan ngudi dan khi lam
thtl tuc dé nghi cip phiéu 1y lich tu phap: dbi voi sé6 ho khau chi photo trang
thong tin dia chi, s6 s6; trang thong tin ciia c4 nhan dé nghi cip phiéu 1y lich tu
phap va nhiing trang thong tin c¢6 lién quan (néu c¢6) nham giam bét gidy to, tiét
kiém chi phi cho ngudi dan. Nham cai thién chi s diéu kién tiép don va phuc
vu, tir thang 01/2019, S& d3 Trang bi Hé théng 1ay sb thu tu tu dong tai Bo
phan Mot cira S Tu phap nham thiét lap trat ty hanh chinh, dan chi, cong
bang khi ngudi dan dén S nop hod so; bo sung, thay thé mot sé thiét bj nhu
ban, ghé tién nghi, hién dai nham phu hop véi khong gian ctia Bo phan Mot
ctra.

2. To chitc thwe hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTyg

Ngay 02/8/2018, Giam déc S¢ Tu phap di ban hanh Quyét dinh sb
96/Qb-STP Kién toan Ban chi dao thuc hién duy tri, &p dung H¢ théng quan ly
chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai S¢ Tu phép.
Theo d6, thanh vién tham gia Ban chi dao bao gém 05 thanh vién 14 lanh dao
S¢ va lanh dao cac phong chuyén mon phu trach linh vuc c6 tha tuc hanh
chinh; Té giup viéc gom 05 thanh vién 1a chuyén vién céc phong chuyén mon
c6 tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, trong d6 Thu ky ISO
la chuyén vién phu trach cong tac cai cach hanh chinh cuia S& thudéc Van phong

8 Ké hoach s6 1030/KH-STP ngay 16/04/2019 ctia S& Tu phap.



Sé. Béng thoi, Giam dbc S¢ ban hanh Quy dinh nhiém vu va quyén han cua
Ban chi dao va T giup viéc thuc hién duy tri, 4p dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:20087, trong d6 chi dinh Pong
chi Truong Ban chi dao lam Dai dién lanh dao vé Hé théng quan 1y chat luong.

V& cong bd hé thdng quan 1y chit lugng phu hop tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008, sau khi xay dung céc quy trinh chuyén moén theo
TCVN 1SO 9001:2008, trong nam 2019, Giam ddc S& Tu phap da 01 lan ban
hanh Quyét dinh Cong bd hé thdng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:20088. Hién nay tai S¢ c6 144 Quy trinh chuyén
mon duoc cong bd hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2008. Quyét dinh da dugc gui cho S& Khoa hoc va Cong
nghé dé theo doi, niém yét tai tru so co quan va dang tai trén Trang thong tin
dién ttr ciia S¢ Tu phap (muc ISO 9001:2008). Khi ¢ thay doi vé can cit phap
1y lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac phong chuyén mén c6 lién quan da kip
thoi cap nhat van ban quy pham phép luat, xdy dung bo tai liéu bén ngoai dé
phuc vu cho cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh cho cé nhan, to chic, dam
béo dung quy dinh phép luat hién hanh. Pong thoi, So Tu phap d3 thyc hién ra
soat, cap nhat trén Phan mém Mot ctra dién ti, phéi hop véi Trung tam dich vu
hanh chinh cong truc tuyén cap nhat quy trinh méi dé nguoi dan tra ciru thuan
loi (kém theo Biéu mdu 3A).

Tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2018 va 9 thang dau nim
2019 (Biéu mau 3B).

I1. Panh gia tinh hinh thyc hién
1. Uu diém

- Viéc cap nhat vin ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén thu tuc
hanh chinh va tham muu cong b6 danh muc thil tuc hanh chinh dam béo tinh
kip thoi, tao diéu kién cho viéc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh theo
quy dinh phap luat hi¢n hanh.

- 100% thi1 tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S& Tu phap
déu duoc xay dung theo TCVN ISO 9001:2008, c6 su gén két véi viée thuc
hién quy ché “mot ctra”, di tao nén mot hé théng co ban, théng nhét trong viéc
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; gitp Linh dao S& dé dang theo ddi,
danh gid mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia cong chtrc tham gia quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

7 Quyét dinh s6 115/QD-STP ngay 21/9/2018.
® Quyét dinh s 79/QD-STP ngay 01/7/2019.



- Cong tac chi dao, diéu hanh cta Ban Chi dao ISO dugc thuc hién
thuong xuyén, bam sat véi tinh hinh thyec tién cong tac cai cach hanh chinh cua
S&; trong d6 chi dao trién khai quyét liét nhitng giai phap nham cai thién chi sb
hai 1ong ctia nguoi dan dbi voi S& Tu phap.

- Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cta Sé cho thiy sé lugng hd so
giai quyét truoc han (99%), dang han (01%) tiép tuc chiém ty 1¢ cao, khong co
h so tré han.

- Mac du ty 1€ ho so hanh chinh phat sinh cao, khdi lugng cong viée 16n,
ap luc nhiéu nhung ddi ngii cong chirc tham gia tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh c6 nhiéu nd lyc, thai do an can, lich su trong viéc huéng dan, tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; thé hién thai dd va tinh than trach nhiém
cua cong churc trong phuc vu Nhan dan.

- Viéc xay dung, ap dung Quy trinh ndi bo dién tir thay thé quy trinh ISO
gidy da giam tai duoc ap luc va khéi luong cong viéc 16m, tiét kiém chi phi cho
cac don vi; c6 thoi gian dé tap trung giai quyét cong viéc.

2. Kho khan

- S6 lugng thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Tu
phap nhiéu va thudng xuyén thay doi nén phai cong bd, sira d6i, bé sung
HTQLCL dién ra nhiéu lan trong nam; trong khi ho so thii tuc hanh chinh chi
yéu phat sinh trong linh vuc 1y lich tu phap (hon 99%).

- B6 Tu phap cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ctia So Tu phap, trong d6 c6 nhiéu tha tuc khong dam bao quy dinh
vé cau thanh thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP. Tuy nhién, & dam bao phu hop, thong nhét véi b6 TTHC do B Tu phap
cong bd, UBND tinh yéu ciu cong bd TTHC théng nhat voi cong bd cua Bo
Tu phap. Vi vy, viéc xdy dung quy trinh ISO 9001:2008 gip nhiéu ling tung,
kho khan do nhiing thii tuc nay khong co6 quy dinh vé thanh phan ho so, thoi
han giai quyét, san pham dau ra.

- Phan mém Mot ctra (kién trac méi) c¢6 toec do xir 1y thong tin cham,
thudng xuyén bj 161, 1am anh hudng dén qua trinh tiép nhan hd so cia Bo phan
Mot ctra va viéc cap nhat tién do giai quyét ho so cua cac bd phan lién quan.

- Viéc xay dung quy trinh ndi bd con gip nhiéu lang ting va khé khin
nhat 13 trong linh vuc bdi thuong nha nudc.

- H6 so thu tyc hanh chinh phat sinh ngay cang nhiéu, khéi lugng cong
viéc 16n tao nén 4p luc 10n ca vé con ngudi va co s& vat chat phuc vu ngudi

5



dan. Hién nay, B6 phan Mot ctra S& Tu phap chi bd tri duoge 01 bién ché tiép
nhan va xu ly hd so, dién tich Bo phan Mot cua con chat hep chua dép ting
duoc hét nhu ciu cua nguoi dan; cac thiét bi hd tro nhu may scan, may lanh...
cling bi qua tai dan toi hu hong, 1am giam su hai 10ng ctia nguoi dan khi dén
nop hod so.

- Hién nay Phan mém Mot cira tinh thoi gian giai quyét hd so khong theo
ngay ma tinh chi tiét theo gio, gidy, phit. Do d6, ¢ nhiéu trudng hop hd so di
c6 két qua trong ngdy hen tra nhung phidn mém van hién thi két qua giai quyét
tré hen.

- Nam 2019, S¢ Tu phap bi cat giam 01 bién ché din dén hién nay So
khong c6 bién ché cho vi tri viéc 1am Quan tri mang, trong khi vi tri viéc lam
Quan tri mang c6 ¥ nghia rat quan trong voi cong tac cai cach hanh chinh néi
riéng (trong do co6 cong tac quan ly, van hanh ISO) va cac hoat dong quan tri
tin hoc no61 chung cia co quan. Ngoai ra, cong chirc dugc giao nhiém vu Thu
ky ISO c6 sy thay doi nén viéc tiép nhan, tham muu con gip nhiéu khé khan.

3. Pé xuit, kién nghi

- S Khoa hoc va Cong nghé tham muu cép kinh phi cho cong tac van

hanh va duy tri hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2008 cua
cac co quan, don vi.

- Bdi v6i nhimg thi tuc hanh chinh do B6 Tu phép cong bd nhung khong
dam bao cau thanh mot TTHC thi khong nén ap dung quy trinh ISO.

Trén day 1a Bao cdo viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua SO Tu
phap nam 2019.,.

Noi nhin: GIAM DbOC
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (VBDT), P N
- Poan Kiém tra ISO; ///;’ . \m\\
- Ban Chi dao ISO (VBDT); // sg_ ‘)’
- T4 giup viéc BCD I1SO (VBDT); \ATY PHAR W
- Luu: VT-VP. \i\_///
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